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DOSTAWCA KOMPLEKSOWYCH
ROZWIAZAN REKRUTACYINYCH DLA BIZNESU

Od 30 lat dostarczamy spéjne strategie pozyskania talentéw,
elastycznie dopasowane do struktury i kultury organizacyjnej firmy Klienta.

Nasza wiedza wywodzi sie z wieloletniego doswiadczenia na rynku rekrutacyjnym, w réznych obszarach biznesowych.
Dzieki rozlegtej sieci biur mamy dostep do szerokiej bazy kandydatéw, oferujac najlepszych specjalistéw na rynku.
Charakteryzujemy sie szybka dynamika pracy, czesto w nieprzewidywalnych i trudnych realiach biznesowych.

Pracujemy zawsze w oparciu o najwyzsze standardy etyczne i biznesowe,
dostarczajac naszym Klientom innowacyjne rozwigzania wspierajace rozwdj ich biznesu.

Oferujemy wsparcie na kazdym etapie procesu rekrutacyjnego oraz na réznych cyklach rozwoju firmy Klienta.
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CPL Jobs jest firma doradztwa personalnego i rekrutacji,

nalezaca do miedzynarodowej grupy CPL Resources Plc z siedziba w Irlandii, wiodacego dostawcy rozwiazan
rekrutacyjnych, kadrowych i outsourcingu ustug HR w catej Europie. Firma na rynku polskim jest obecna od 2006 roku,
zatrudnia obecnie okoto 50 osdb w 4 lokalizacjach: Warszawie, Krakowie, Wroctawiu i Poznaniu.

Oferujemy wyspecjalizowane ustugi rekrutacyjne w zakresie:

» Rekrutagji statych « |T Contracting

e Recruitment Process Outsourcing e On-site service

e Employer Branding e Lumina Learning (narzedzia psychometryczne dla rekrutacji i rozwoju pracownikow)
* Rekrutacji tymczasowych e Outplacement

e Executive search * AC/DC

Doradzamy w kwestii rozwoju kariery i wyboru optymalnego typu zatrudnienia, jednoczesnie
zapewniajac staty dostep do informacji o najciekawszych projektach na rynku.

Rekrutujemy w szerokim zakresie branz i funkcji:
e Information Technology

 Shared Service/Business Process Outsourcing

e Engineering & Logistics

e Sales & Marketing

e Corporate finance

Wyznajemy 5
fundamentalnych Customer Focus

wartosci, Accountability
ktére okreslaja tozsamosé naszej ReSpeCt

organizacji, przyswiecaja nam w Effective Communication
codziennej pracy z Kandydatami i Empowerment

Klientami oraz, okreslaja oczekiwania
wobec pracownikéw CPL Jobs.




RAPORT SPECJALNY 2020:
RYNEK PRACY A NOWA RZECZYWISTOSC

Niniejszy raport kierujemy do Panstwa w czasie petnym zmian i wyzwan dla polskiej gospodarki,
i do tej rzeczywistosci w naszym opracowaniu scisle sie odnosimy. W publikacji znajdg Panstwo
zestawienie poziomoéw wynagrodzen dla specjalistéw i kadry menedzerskiej na kolejne kwartaty
roku 2020, analize zmian w branzach, w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie choroby COVID-19 na
przetomie I i Il kwartatu biezgcego roku, oraz prognozy dotyczace wptywu swiatowej pandemii
na gospodarke i konsekwencji, jakie ta sytuacja ze soba niesie.

Dodatkowo nasz raport specjalny wzbogacilismy o artykut ekspercki z rekomendacjami dotyczacymi
utrzymania ptynnosci finansowej firmy w czasie petnym wyzwan. A takze artykut opisujacy innowacyjne
psychometryczne narzedzia Lumina Learning, ktére zwitaszcza w tym trudnym okresie moga usprawnic
dziatania m.in. zespotéw czy dziatow HR. Do wspodtpracy zaprosilismy rowniez partnerow, ktorzy

dziela sie swoimi spostrzezeniami z perspektywy dziatalnosci i ekspertyzy swoich organizacji. Nasi
partnerzy poruszaja temat elastycznego podejscia do pracy, pracy zdalnej oraz przestrzeni biurowych,

a takze dbania o motywacje pracownikéw w dobie globalnej pandemii i zmian, jakie zachodza i zajda

W przysztosci w zakresie benefitow.

ZEBRANE DANE

Wszystkie dane dotyczace wynagrodzen
przedstawione w niniejszym raporcie bazuja na
podstawie informacji zgromadzonych w ramach
procesow rekrutacyjnych prowadzonych przez

L\ . i " y 4 CPL Jobs. Szczegdtowej analizie zostaty poddane
) Y 4 stawki wynagrodzen aktualnie oferowane
N/ L kandydatom na samodzielnych stanowiskach
&N przez pracodawcow oraz oczekiwania ptacowe
- pracownikéw z czotowych sektorow gospodarki
| na terenie catej Polski. Zaprezentowane stawki
L 2 L ptac na wybranych stanowiskach to srednie
L 4 ) 2 miesieczne wynagrodzenie brutto oferowane

na danym stanowisku, nieobejmujace
E dodatkowych swiadczen pienieznych

i benefitow oferowanych pracownikom przez
pracodawcow. Analizie zostato poddanych

ponad 150 stanowisk, zréznicowanych pod
katem doswiadczenia i rangi w organizacji.

GRUPY | —tylko angielski
J EZYKOWE - Il — angielski + wioski/hiszpanski
WYJAg N I E N I E 11l — angielski + niemiecki/francuski

IV — angielski + niderlandzki / wszystkie jezyki
skandynawskie



WYJATKOWA
SYTUACJA - RAPORT
SPECJALNY

Sytuacja gospodarcza, w ktérej sie znalezliSmy,
jest wyjatkowa i zupetnie nieporéwnywalna do
dotychczasowych kryzyséw. Trendy i prognozy
zaktadane na poczatku roku 2020 zostaty szybko
zweryfikowane przez nowa rzeczywistosc - te, ktora
ksztattuje sie w wyniku swiatowej pandemii choroby
COVID-19. Jest oczywiste, ze wptynie ona nie tylko na
gospodarke i wszystkie dziatalnosci, bez wzgledu na ich
wielkosg, ale uksztattuje rowniez funkcjonowanie ludzi,
zaréwno w Polsce, jak i na catym swiecie.
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Wraz z wdrozeniem réznego rodzaju obostrzen

i rekomendacji, w zwigzku z rozprzestrzenianiem

sie choroby COVID-19, zmienit sie rowniez sposéb
prowadzenia biznesu oraz priorytety. Konieczne

jest dostosowywanie sie do dynamicznie zmieniajacej

sie sytuacji oraz stawienie czota nowym wyzwaniom.
Przedsiebiorstwa spowalniaja lub ograniczaja prowadzone
do tej pory rekrutacje. W obliczu zmian, gtéwnym
zadaniem i wyzwaniem dziatow HR, jest analiza struktury
organizacyjnej oraz jej optymalizacja. Czesc¢ organizacji
stara sie rowniez skorzystac z dofinansowan oferowanych
przez rozne programy pomocowe. Firmy, starajac sie
utrzymac aktualna liczbe zatrudnionych, zmuszone sa

do negocjowania z pracownikami czasowego obnizenia
wynagrodzen lub szukania rozwigzan zwigzanych

z redukcja kosztow i wydatkdw w innych obszarach, np.
wstrzymujac wspotprace z niektorymi ustugodawcami.
W niektorych branzach, takich jak produkcja czy czes¢
branzy marketingowej, zwitaszcza tej zwigzanej z szeroko
pojetymi eventami, widoczne sa znaczace zwolnienia.

Zdecydowana wiekszos¢ firm szuka jednak mniej
Jinwazyjnych” sposobéw redukgji kosztow. Sektory takie

jak SSC/BPO czy IT, pomimo kryzysu, ciggle poszukuja
pracownikow, jednakze wytacznie ze Scisle okreslona wiedza
oraz doswiadczeniem. Firmy z branzy e-commerce i te,
ktore szybko przestawity sie na sprzedaz online zyskaty, a ich
biznes przynosi zyski. Firmy kurierskie i te dostarczajace
produkty do domaow réwniez rozwijaja swoje zasoby, aby
odpowiedzie¢ na potrzeby swoich klientow.

Jednym z rezultatéw COVID-19 bedzie zanik rynku
pracownika oraz powroét rynku pracodawcy.

Juz w marcu i kwietniu wskazniki stop bezrobocia

W poszczegdlnych krajach wzrastaty mniej lub bardziej
drastycznie, a spodziewac sie mozemy jeszcze wiekszych
zmian na przestrzeni roku 2020. Wraz ze zmiang podazy
otwartych stanowisk na rynku, nastapi tez rewizja
standardow zatrudniania kandydatow. Pracownicy beda
podchodzili z wiekszym dystansem do opcji zmiany
pracodawcy i beda analizowali sktadana oferte pod katem
poczucia stabilnosci. Firmy poszukujace nowych talentow
beda musiaty zapewnic kandydatom, oprocz znanych
dobrze benefitow czy konkurencyjnej pensiji, stabilna

prace. To bedzie kluczowy czynnik w pozyskaniu nowych
zasobow ludzkich. Jako czynnik zwiekszajacy atrakcyjnosc
oferty pracy, warte zastanowienia jest natychmiastowe
proponowanie umowy na czas nieokreslony. Dla kandydatow
wazna bedzie rowniez jasna informacja o opcji rozwoju

w strukturach organizacji czy mozliwos¢ pracy zdalnej, ktora
zwiekszy poziom poczucia bezpieczenstwa i higieny pracy.

,Raport specjalny 2020: Rynek pracy a nowa rzeczywistosc¢”
to efekt wspdlnej pracy ekspertow rekrutaciji CPL Jobs,
kandydatow bioracych udziat w procesach rekrutacyjnych
CPL Jobs oraz naszych partnerdw, firm Colliers International
i Edenred Polska. Dziekujemy wszystkim za zaangazowanie,
wkiad merytoryczny oraz podzielenie sie wiasnymi
spostrzezeniami. Wspdlnie udato nam sie stworzyc raport,
ktory — mamy nadzieje — bedzie doskonatym zrodtem
wiedzy i odpowie na pytania o potrzeby i prognozy rynku
rekrutacyjnego w Polsce, w dobie rozprzestrzeniania sie
choroby COVID-19.

Zapraszam do inspirujacej lektury oraz bezposredniego
kontaktu, w celu uzyskania pogtebionych danych, a takze do
zadawania pytan i dyskusji nad przygotowanymi przez nas
tresciami.

ANNA
KULAWIAK

Operations Manager CPL jobs
anna.kulawiak@cpljobs.pl




LUMINA LEARNING

— INNOWACYJINA
PSYCHOMETRIA NA MIARE
NASZYCH CZASOW

Ostatnie miesigce znaczaco zweryfikowaty rynek ustug szkoleniowych i rozwojowych,
stawiajac wiele pytan o dotychczasowg strukture planéw szkoleniowych organizacji.

Firmy oraz dostawcy zastanawiaja sie, jak umozliwi¢ realizacje szkolen i sesji rozwojowych

w sposoéb zdalny, lecz jednoczesnie wcigz atrakcyjny dla odbiorcéw i nienadwyrezajacy
zanadto budzetu, nadszarpnietego aktualng sytuacja rynkowa. Odpowiedzig na te potrzeby s3
narzedzia Luminy Learning. Lumina jest narzedziem psychometrycznym, ktérego gtéwnymi
produktami s3: Lumina Spark oraz Lumina Select. Do czego stuz3?

(jak najlepiej czujemy sie sami ze sobag), codziennej (jak
normalnie zachowujemy sie w pracy) oraz przesadzonej

g (jak reagujemy w sytuacjach niezwyktych/ stresowych).
# .

lumlna S p a rk W aktualnych, niespokojnych i trudnych czasach,

) ) ze wzgledu na swoja wielowatkowos¢é Lumina jest
strzatem w Srodek tarczy - pokazuje, jakie trendy
panuja w naszym profilu osobowosci i jakich
reakcji mozemy oczekiwaé od siebie i od naszych
wspoétpracownikéw. To narzedzie pozwalajgce wyjasnic

To pierwszy i najlepiej rozwiniety produkt dtuga liste zachowan, ktére w tym momencie wydaja sie

Luminy. Jest to innowacyjne narzedzie,

oparte o rewolucyjne badania dr Stewarta
Dessona z zakresu psychologii i psychometrii.
Rewolucyjnos$¢ podejscia Luminy przejawia sie
choéby na nieszufladkowaniu pracownikéw

i wskazywaniu zaréwno ich mocnych, jak

i stabych stron. Lumina jasno i czytelnie

(w formie kolorowego Splasha, opisujacego
osobowos¢) ukazuje ukryte skarby charakteru,
z ktérych mozna czerpac w zyciu zawodowym,
jak i przestrzenie do osobistego rozwoju.

Nie jestes jednym kolorem lub bezptciowym kodem

stworzonym z liter, jeste$ ztozong osobowoscia

roznych kolorow i symboli, w zaleznosci od sytuacii,

a Twoj Splash jest jedyny w swoim rodzaju. Lumina
Spark zaktada, ze kazdy z nas jest wielowatkowy

— jednoczesnie mozemy ucielesniac¢ pozornie
wykluczajace sie cechy osobowosci! Przyktadowo,

mozemy by¢ zaréwno ekstrawertyczni, jak i zamknieci

W sobie —wszystko zalezy od kontekstu. Szalejemy

W gronie znajomych ze studiow, ale w pracy wolimy

sie wyciszy¢ i w grupie wypowiadamy sie rzadko?

Lumina pozwala nam to pokazag¢, dzieki analizowaniu

osobowosci na trzech ptaszczyznach: naturalnej

nam niezrozumiate, a ktére pojawity sie na przestrzeni
ostatnich kilku miesiecy w naszych srodowiskach pracy.
Lumina jest w petni dostepna zdalnie, co pozwala
wykorzystywac¢ jg bez ograniczen i obostrzen,

by jak najlepiej rozumieé nasz zespét

i wspétpracowac ze soba.
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Co wiecej, Lumina standardowo, jak kazde narzedzie
psychometryczne, zwieksza nasza Swiadomosce.
Znajac trendy w swoim profilu jestesmy w stanie lepiej
zapanowac nad naszymi dziataniami i zdefiniowac ktoére
obszary chcielibysmy rozwija¢. Jednak to, co Lumina daje
dodatkowo, to analiza tzw. przesadzonej persony. Wiedzac
Jjak zachowujemy sie pod presja i w sytuacjach stresowych
mozemy lepiej zarzadzac sobag, by na co dzien te odczucia

i zachowania neutralizowac. Wszystkie te informacje
otrzymujemy w formie 30-stronicowego raportu, dostepnego
on-line po uzupetnieniu internetowego kwestionariusza.
Wyniki mozemy takze zebrac i poréwnac ze soba zdalnie,
poniewaz kazdy raport wyposazony jest w kod QR, ktory

po zeskanowaniu umieszcza w aplikacji nasz Splash,

a zeskanowanie kodow wspodtpracownikow pozwala

naktadac na siebie poszczegdlne profile i porownywac siebie
nawzajem. Filozofig Luminy jest wyznaczanie nowoczesnych
trendow, wiec caty proces jest zorganizowany efektywnie

i przy wykorzystaniu najnowszych technologii.

W ramach podsumowania catego procesu licencjonowany
przedstawiciel Luminy moze przeprowadzic sesje analizujace
raport, zarbwno w czasie spotkania, jak i wirtualnie, sesje 2x1
7z bezposrednim przetozonym, a takze zespotowy warsztat
na macie lub zdalnie, na grafikach, co pozwala porozmawiac
na temat naszych cech, szkolac zespodt bez wgledu na
okolicznosci.

A
luminaselect

Lumina Select jest odpowiedzig na potrzebe
Jjakosciowych proceséw rekrutacji. Pozwala

na przeanalizowanie profilu kandydata

pod wzgledem 16. kompetengji i 24. cech,
ukazujac w przejrzysty sposéb jego potencjat,
réwnoczesnie podpowiadajac liste kilku pytan,
ktére musimy zadad, by sprawdzi¢ potencjalne
obszary rozwoju. To krétki dokument formatu
A4, ktory daje bardzo szeroki obraz dotyczacy
kompetencji kandydata, dzieki czemu szybko

i sprawnie mozemy zweryfikowac¢ czy dana osoba
posiada cechy, ktérych poszukujemy w zespole,
Jjak réwniez czy wpisuje sie w zdefiniowane dla
konkretnego stanowiska kompetencje.

Lumina Select moze znaczaco odcigzy¢ dziaty
HR i usprawni¢ proces rekrutacji, poprzez
skrécenie wywiadéw kompetencyjnych do
omoéwienia przyktadéw potencjalnie trudnych.
Rownoczesnie w zamian dostarcza kandydatowi
wspaniate Candidate Experience, po otrzymaniu
krotkiego podsumowania na swoj temat. Taki raport
moze réwniez usprawniac informacje zwrotng

Z procesu, ttumaczac dlaczego nie zdecydowalismy
sie na zatrudnienie konkretnej osoby, badz

stanowi¢ merytoryczna podktadke pod decyzje

0 zaproszeniu jej do naszej organizacji. W ten sposob
nie tylko oszczedzamy czas rekrutera, HRowca lub
managera, ale rowniez zmniejszamy ryzyko btedow
rekrutacyjnych. Prosto, szybko, sprawnie i on-line.

Jesli zainteresowaty Panstwa narzedzia Luminy
Learning i chca Panstwo dowiedzied sie wiecej,
zapraszamy do kontaktu. Chetnie pomozemy

i dostarczamy rozwigzania, ktére usprawnia
funkcjonowanie Panstwa zespotu.

luminalearning®

practitioner

SYLWIA
STRZEBONSKI
-GANCARCZYK

CEE HR Lead CPL Jobs

certyfikowana
Lumina Practitioner

sylwia.strzebonski@cpljobs.pl



n by Colliers

Workplace Innovation by Colliers

ELASTYCZNOSC PRACY

ELASTYCZNOSC PRACY
— ZMIANA MENTALNOSCI,
NIE PRZESTRZENI

Organizacje stosuja szereg narzedzi w walce

o najlepszych pracownikéw. Oprécz znanych

i szeroko zbadanych kwestii kultury zarzadczej oraz
podejscia HR, niebagatelna, a czesto lekcewazong

role odgrywa srodowisko pracy. Srodowisko to nie tylko
sposdéb aranzacji przestrzeni, ale pewien integralny
ekosystem. Aranzacja przestrzeni ma za zadanie
wspierac i wzmacniac¢ kluczowe elementy kultury
organizacyjnej, odpowiadajac na potrzeby pracownikow
na wielu réznych poziomach — od podstawowych
kwestii komfortu i ergonomii, przez praktyczne
aspekty wynikajace z réznic w stylach pracy, po
gtebsze potrzeby psychologiczne dotyczace poczucia
autonomii i sensu wykonywanej pracy,

relacji ze wspotpracownikami i ksztattowania

swojej indywidualnej tozsamosci w kontekscie

kultury organizacji.

ELASTYCZNE FORMY PRACY

Nieustannie postepujaca automatyzacja kolejnych
branz sprawia, ze rézne organizacje zaczynaja
konkurowac o te sama pule talentéw. To z kolei
wymusza zmiany w zakresie podejscia do zatrudnienia,
godzin pracy oraz sposobu realizacji procesow
biznesowych. Dla wielu organizacji kluczowa staje sie
umiejetnosc szybkiego budowania i rekonfigurowania
zespotdw oraz zarzadzania zespotami rozproszonymi.
W ostatnim czasie ograniczenia w codziennym
funkcjonowaniu zwigzane z rozprzestrzenianiem sie
choroby COVID-19 dodatkowo wymusity na wiekszosci
firm gigantyczny eksperyment w zakresie pracy zdalnej.

Woczesniej elastyczne podejscie do pracy czesto mylone
byto z umozliwianiem pracy zdalnej na ogét w oparciu
o mniej lub bardziej sformalizowana procedure, w ktorej
pracownik ma mozliwosc¢ pracy poza biurem przez
ograniczony czas (np. maksymalnie raz w tygodniu),

w ustalony dzien, przy czym nie moga to byc¢ dni
bezposrednio sasiadujace z weekendem (poniedziatek
lub piatek) a pracodawca na wszelki wypadek
kontroluje, czy jego sprzet (laptop) jest aktywny

w godzinach 9:00-17:00 bez nadmiernych przerw.

Takie podejscie niewiele miato wspolnego

7 elastycznym srodowiskiem pracy.



ZAUFANIE TO PODSTAWA

Prawdziwie elastyczne
podejscie do pracy zaktada
przede wszystkim relacje
zbudowana na zaufaniu,
wzajemnej odpowiedzialnosci
oraz klarownym definiowaniu
celow i oczekiwan.

W takim systemie, sprawowana przez pracodawce kontrola
(konieczna z punktu widzenia efektywnosci biznesowej),
przenosi sie z ,odsiedzianych godzin” na weryfikowanie
wspolnie uzgodnionych celow i efektow pracy. Z punktu
widzenia zarzadzania poprzez cele, dla pracodawcy nie jest
istotne, czy w tzw. ,godzinach pracy” pracownik siedzi przed
komputerem, czy spaceruje z psem po parku, tak dtugo jak
wzajemne zobowigzania sa dotrzymywane, a powierzone
zadania realizowane witasciwie.

Fundamentem prawdziwie elastycznego srodowiska

pracy jest wiec kultura zarzadcza oparta o jasno
zdefiniowane cele i oczekiwania, pozwalajaca pracownikom
brac¢ odpowiedzialnos¢ za to jak, gdzie i kiedy chca
realizowac powierzone im zadania. Z drugiej strony, rownie
istotne jest dbanie o spoistos¢ zespotu pracujacego

w formule rozproszonej.

SRODOWISKO PRACY
PO COVID-19

Jednym z trwatych skutkéw COVID-19, moze byc¢
upowszechnienie sie prawdziwie elastycznego
podejscia do pracy. W miare tagodzenia ograniczen
zwiagzanych z globalna pandemia, mozemy sie
spodziewac stopniowego powrotu pracownikow

do biur. Mimo to, przymusowe oswojenie pracy
zdalnej, koniecznos¢ dostosowania podejscia
zarzadczego oraz trend redukowania ryzyka i strat
czasu zwiagzanych z dojazdami do pracy, potaczone

Z poszukiwaniem sposobow na optymalizacje
powierzchni biurowej zaowocuja zmianami

w podejsciu do srodowiska pracy. Jedna z nich

bedzie trend do polaryzacji funkcjonalnej. Praca
indywidualna i zadania wymagajace koncentracji

w wiekszym stopniu wykonywane beda zdalnie, np.

z domu, badz lokalnego co-worku. Biuro stanie sie
przede wszystkim przestrzenia interakcji i wspotpracy.
Niezaleznie od swobody, ktdra dysponujemy pracujac
elastycznie, z punktu widzenia efektywnosci zespotu,
bardzo istotne sa tez osobiste relacje, regularny
kontakt twarza w twarz i bezposrednia praca wspdlna.
Biura i ich wyposazenie beda wiec ewoluowaty

w kierunku umozliwienia zespotom rozproszonym
regularnej wspdtpracy, budowania tozsamosci

oraz identyfikacji z firma. Tak rozumiane elastyczne
srodowisko, faczace prace zdalna, z regularna
obecnoscia w biurze centralnym i korzystaniem

z elastycznych lokalizacji satelickich moze

W przysztosci stac sie istotnym elementem przewagi
konkurencyjnej firm.

DOROTA OSIECKA
Dyrektor | dziat Workplace
Innovation

Colliers International
dorota.osiecka@colliers.com
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SSC/BPO

Rok 2020 w branzy SSC/BPO miat przyniesc kolejne dobre
wiesci dla pracownikow, pracodawcow i inwestorow.
Coroczny wzrost zatrudnienia i poziomu wynagrodzen stat
sie juz standardem w tym sektorze. Globalna pandemia
choroby COVID-19 szybko zweryfikowata trendy i niestety
zadna dziatalnos¢, mata czy duza, nie zostanie obojetna
wobec zmian funkcjonowania juz nie tylko firm, ale i ludzi na
catym swiecie.

A5

Rynek zdefiniuje nowe wyzwania. Chyba mozna powiedziec¢
wprost, ze marzec 2020 to oficjalny koniec rynku pracownika.
Firmy nie beda juz za wszelka cene poszerzac widetek
ptacowych i dodawac nowych, wymyslnych benefitow. To
pracownik bedzie musiat spetniac¢ okreslone wymagania, aby
by¢ wyselekcjonowanym na rynku, gdzie podaz dostepnych
ofert jest bardzo ograniczona. Poki co brak oficjalnych danych
wskazujacych na obnizenia podstawy wynagrodzenia

w branzy SSC/BPO, jednak wiekszos¢ firm ,zamrozita” poziom
oferowanych wynagrodzen. Na awanse i podwyzki pracownicy
najprawdopodobniej poczekaja, a do rozwazenia pozostajg
bonusy i dodatki zalezne od wynikéw finansowo-operacyjnych.

Widoczna jest zwiekszona liczba aktywnych kandydatow

Z poziomu wyzszego managementu, Project Managerow. Ich
stanowiska wygaszono wraz z zawieszeniem procesow czy
pracy zespotu. Czes¢ firm faczy zespoty w wieksze i redukuje
wysokokosztowe stanowiska kierownicze. To nadal sporadyczne
przypadki, a zdecydowana wiekszos¢ decyduje sie na
utrzymanie poziomu zatrudnienia.

Najwieksze wyzwanie stanie przed centrami, ktore oferuja
swoje ustugi zewnetrznym klientom z branz, ktére juz teraz
decyduja sie na drastyczne ciecia kosztow. To przede wszystkim
turystyka i stricte branza lotnicza. Tacy klienci wycofuja sie

z planéw powiekszania swoich dziatow typu Customer Service
czy Sales, ale tez zmniejszaja zatrudnienie przy procesach
payrollowych czy rozliczeniowych. Z obserwacji wielu graczy
BPO widag, ze czesc z nich jest jednak w dos¢ dobrej, stabilnej
sytuacji, wspotpracujac od lat z klientami, ktorych kryzys
dotyka posrednio i w duzo mniejszym stopniu. Nie mozna
pozostawic bez komentarza faktu, ze centra powigzane z branza
medyczna lub e-commerce czy wszelkiego typu aplikacji
online —funkcjonuja doskonale, zwiekszaja ilos¢ zatrudnionych
pracownikow i przezywaja rozkwit biznesu.

Centra SSC, wspierajace funkcjonowanie spotek w ramach
swojej grupy, z zatozenia radza sobie lepiej, niz te uzaleznione
od podmiotow zewnetrznych. Czesc planéw (nowe procesy,
przejmowanie rynkow) zostata odwotana lub przynajmniej
przetozona na druga czesc roku. Elastycznos¢ w zarzadzaniu
zasobami pozwala tym centrom na oddelegowanie
pracownikow do innych proceséw. Dziaty HR zazwyczaj nadal
prowadza rekrutacje, ale jedynie na stanowiska kluczowe, gdzie
zapotrzebowanie na nowego pracownika wynika z rotacji, a nie
Ze wzrostu biznesu.

Dostrzec mozna tez jasne strony. Pierwszy miesigc w nowej
rzeczywistosci pokazat, ze centra SSC/BPO potrafig dobrze

i efektywnie funkcjonowac zdalnie. Tam, gdzie brakowato
odpowiedniego sprzetu, szybko go zorganizowano. Powstaja
inicjatywy podtrzymujace ,team spirit” w trakcie pracy zdalnej.
Poczucie przynaleznosci do grupy, do pewnej spotecznosci,
nagle duzo znaczy i dobrze rokuje na przysztos¢ w kontekscie
lojalnosci wobec pracodawcow.

Team Leader
CPL Jobs | Poznan
magdalena.chybicka@cpljobs.pl
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Junior Customer Service Representative

Language group | 3300 4200 3500 4200 3500 4200 3500 4200
Language group 3800 4800 3800 4800 4300 4800 3800 4800
Language group llI 4300 5300 4300 5300 4800 5800 4300 5300
Language group IV 4800 5800 4800 5800 5800 7200 4800 5800

Customer Service Representative

Language group | 4200 5200 4300 5500 4300 5300 4500 5500
Language group Il 4800 5800 4800 5800 5300 6300 5000 6000
Language group Il 5300 6300 5300 6300 5800 6800 5500 6500
Language group IV 5800 6800 5800 6800 6800 7800 6000 7000

Senior Customer Service Representative

Language group | 5500 6500 5500 6500 5500 6500 5500 6500
Language group I 5800 6800 5800 6800 6300 7300 5800 6800
Language group I 6300 7300 6300 7300 6800 7800 6300 7300
Language group IV 6800 7800 6800 8300 7800 8800 6800 8800

Customer Service Supervisor

Customer Service Team Leader

o ; o 7000 10000 7000 9000 8000 10000 7000 10000
(uzaleznione od znajomosci j. obcego)

Customer Service Manager 8000 13000 10000 14000 10000 13300 10000 14000
Junior Reporting Specialist 4500 5500 4500 5500 5000 6000 4500 5500
Senior Reporting Specialist 5000 6000 5500 7000 5500 7500 5500 7500
Reporting Specialist with VBA 6000 7500 6500 8000 7000 8000 6500 9000

Junior Ap/Ar Accountant® (ASSOCIATE)

Language group | 3800 4500 4000 4800 4000 5000 4000 4800
Language group Il 4200 4700 4500 5300 4500 5500 4500 5300
Language group Il 4500 5500 4800 5800 5000 6000 4800 5800
Language group IV 5000 6000 5500 6200 5500 6500 5500 6300
Language group | 4800 5800 5000 6000 5000 6000 5000 6000
Language group 5000 6000 5500 6500 5500 6500 5500 6500
Language group llI 5500 6500 6000 7000 6000 7000 6000 7000
Language group IV 6500 7200 6500 7500 6500 7500 6500 7500

Senior AR/AP Accountant*

Language group | 5500 6500 6000 7000 5500 6500 6000 7500
Language group Il 6000 7000 6500 8000 6500 7500 6500 7500
Language group Il 7000 8000 7000 8500 7000 8000 7000 8000
Language group IV 8000 9000 8500 10000 8000 9000 8000 9000
AP/AR Team Leader 6000 9000 8000 11000 7100 9900 8000 12000
AP/AR Manager 10000 13000 11000 16000 10400 14700 11000 15500
Junior GL Accountant 4500 5000 5000 5800 5500 6500 5000 6000
GL Accountant 5000 6500 6000 7000 6500 8000 6500 8000
Senior GL Accountant 6800 8000 8000 9000 7600 9000 8000 9000
GL Team Leader 7500 10000 9000 13000 8000 12300 9000 12500

. 0Z0Z ANTVED3dS LUOdVY
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ROLA MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX

Junior Customer Service Representative

Language group | 3000 4000 3500 4200 3800 4500 3500 4200
Language group 3800 4300 3800 4800 4800 5800 3800 4300
Language group llI 4300 5300 4800 5800 5200 6500 4300 5300
Language group IV 4800 5800 4800 5800 6800 7800 4800 5800

Customer Service Representative

Language group | 3800 4800 4300 5300 4800 5300 4300 5300
Language group |l 4800 5800 4800 5800 5800 6800 4800 5800
Language group llI 5300 6300 5800 6800 6300 7300 5300 6300
Language group IV 5800 6800 6800 7800 7800 8800 5800 6800

Senior Customer Service Representative

Language group | 5000 6000 5500 6500 6000 7500 5500 7000
Language group 5800 6800 5800 6800 6800 8300 5800 7300
Language group Il 6300 7300 6800 7800 8300 10300 6300 7800
Language group IV 6800 7800 7800 8800 8800 1300 6800 8300

Customer Service Supervisor

Customer Service Team Leader

o . PR 7000 9500 8000 10000 10000 12800 7500 9500
(uzaleznione od znajomosci j. obcego)

Customer Service Manager 9500 13000 10000 14000 12400 16200 10000 14500
Junior Reporting Specialist 4500 5000 5000 6000 5000 6000 4500 5500
Senior Reporting Specialist 5000 6500 6500 8000 6500 8500 5500 7000
Reporting Specialist with VBA 6000 8000 7500 9000 7500 8500 6500 8000

PJunior Ap/Ar Accountant® (ASSOCIATE)

Language group | 3800 4500 4000 4800 4500 5000 4000 4800
Language group Il 4200 4800 4500 5500 5300 6300 4500 5300
Language group llI 4500 5500 5500 6500 5800 6800 5000 5800
Language group IV 5000 6000 6500 7500 7200 8000 5500 6500
Language group | 4500 5500 5000 6000 5500 6500 5000 6000
Language group Il 5000 6000 5700 6500 6000 7000 5500 6500
Language group llI 5500 6500 6000 7000 6500 7500 6000 7000
Language group IV 6500 7500 7000 7500 7500 8500 6800 8000

Senior AR/AP Accountant*

Language group | 5000 6500 6000 7500 6500 7500 6000 7000
Language group Il 5500 7500 6500 7500 7000 8000 6500 7500
Language group Il 6000 8000 7000 8000 8500 9500 7000 8500
Language group IV 7000 8500 8000 9000 9500 11000 8500 9500
AP/AR Team Leader 8000 11000 8000 12000 9500 12300 8000 11000
AP/AR Manager 10000 15000 12000 16000 13700 17100 1000 16000
Junior GL Accountant 4000 4500 5000 6000 6000 7000 5000 6000
GL Accountant 5000 7000 7000 8000 7500 9500 6500 8000
Senior GL Accountant 7000 9000 8000 9000 9000 10900 8000 9000
GL Team Leader 10000 12000 10000 12500 10400 14700 9000 13000




CORPORATE

FINANCE

Rok 2020 miat by¢ dla branzy finansowej rokiem nowych
mozliwosci oraz rozwoju. Miat on byc szansa dla specjalistow
Z branzy korporacyjnej, ale rowniez oséb, ktore dopiero
rozpoczynaja swoja kariere zawodowa. Sytuacja niestety
ulegta znaczacej zmianie, ktéra utrzyma sie przez co najmniej
dwa kolejne kwartaty.

Nigdy wczesniej rozpoczecie profesjonalnej
kariery w globalnych firmach nie byto tak
fatwe, jak w pierwszym kwartale 2020 roku.
Firmy stawiaty na rozwoj oraz swiezosc
kandydatow bez doswiadczenia. Chciaty
budowac cate zespoty lojalnych pracownikow,
ktorzy wraz ze stazem pracy stanowiliby
gtowny pion ich firmowych talentow.
Aktualnie, ze wzgledu na sytuacje
panujaca na rynku, firmy poszukuja oséb,
ktérych nie beda musiaty szkoli¢ od
postaw. Kandydatami poszukiwanymi

Na rynku pracy beda osoby z minimum
dwu-, trzyletnim doswiadczeniem

w finansach, ktore od samego poczatku
wesprg ztozone procesy finansowe.

Ogtoszony przez rzad stan epidemii zmusit tymczasowo
branze korporacyjna do spowolnienia proceséow
rekrutacyjnych oraz skupienia sie na reorganizacjach
wewnetrznych struktur. Gtéwne ciecia zatrudnienia obejmuja
praktykantow oraz stazystow, ktorzy generuja dodatkowe
koszty dla firmy, nie przynoszac jednoczesnie bezposrednich
zyskow. Firmy starajac sie zachowac taka sama liczbe
pracownikéw, zmuszone sa do podejmowania trudnych
decyzji dotyczacych redukcji kosztow i — w konsekwencji -
wydatkow. Koniecznoscia dla niektorych firm korporacyjnych
bedzie wynegocjowanie z pracownikami obnizenia
wynagrodzenia do momentu stabilizacji finansowej

firmy. Pojawiac sie tez moga zwolnienia, niemniej jednak
zdecydowana wiekszos¢ firm szuka mniej ,inwazyjnych”
sposobow redukcji kosztow.

Firmy pomimo kryzysu ciggle beda poszukiwac pracownikéw,
jednakze wytacznie ze scisle okreslona wiedza oraz
doswiadczeniem. Po wielu latach rynku pracownika
powraca rynek pracodawcy. To wtasnie pracodawca

bedzie dyktowat warunki zatrudnienia oraz standardy
przyjmowania kandydatow. Rekrutacje wolumenowe

w branzach finansowych sg powoli zamieniane na rekrutacje
pojedynczych specjalistow, ktérzy wniosa do firmy wiecej
kompetencji (w poréwnaniu z osobami bez doswiadczenia).

Warto wspomniec o tym, ze pracownicy z branzy finansow
Swiadomi sa sytuacji na rynku pracy, przez co podchodzi¢
beda do potencjalnych zmian zatrudnienia z duza rezerwa.
Oferta pracy, oprocz atrakcyjnego wynagrodzenia czy
korzystnych benefitow pozaptacowych, przede wszystkim
bedzie musiata zawierac poczucie stabilnosci zatrudnienia.
Pracodawcy powinni zastanowic sie nad proponowaniem
umMmow na czas nieokreslony i zapewnieniem jasnej sciezki
kariery. Pracownicy bardziej, niz dotad beda zwracac réwniez
uwage na mozliwos¢ pracy zdalnej oraz podejscie pracodawcy
do ogdlnych zasad bezpieczenstwa pracownikow.

Pomimo negatywnych skutkéw rozprzestrzeniania sie
COVID-19 polski rynek moze przyciagnac w ostatnim kwartale
2020 roku firmy z kapitatem zagranicznym. W momencie
proby odbudowania biznesu firmy zauwaza, iz koszty
zZwigzane z pracownikami oraz prowadzeniem firmy sa
znacznie mniejsze w Polsce, niz we Francji czy Niemczech.
Wigzac sie z tym moze wzmozone zapotrzebowanie

na pracownikow finansowych ze znajomoscia jezykow
obcych (przede wszystkim takich jak: niemiecki, francuski
oraz standardowo jezyk angielski), ktorzy beda chcieli
pracowac dla globalnych spodtek, ale na terenie Polski.

Nawet kilkumiesieczne doswiadczenie w pracy dla
zagranicznej firmy oraz wedtug standardow i przepisow
finansowych konkretnego kraju otworzy droge do kariery
zawodowej w najwiekszych korporacjach obecnych w Polsce

(a w przypadku stabilizacji na Swiatowym rynku, rowniez za
granica).

KINGA
WYDRYCH

Team Leader

CPL Jobs | Warszawa
kinga.wydrych@cpljobs.pl
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MAX MAX

Cash Allocation Specialist 4000 5600 5300 6300 4800 5300 5500 6300

Tax Accountant/Analyst 5800 7300 6300 8300 6300 7800 5300 8300

Senior Controller 7000 10000 9000 13000 9000 13000 8500 13500

Controlling Manager 13000 14800 15000 20000 14500 19400 15000 20000

Ap/Ar Accountant* 4200 5000 4700 5800 4000 5000 5000 6500

AP/AR Manager 10000 13000 11000 16000 10400 14700 11000 15500

GL Accountant 5000 6500 6000 7000 6500 8000 6500 8000

GL Team Leader 7500 10000 9000 13000 8000 12300 9000 12500

Billing Specialist 4300 5300 4800 6300 4000 5300 4800 5800

Junior Fixed Assets Specialist 3800 4600 3800 4800 3800 4800 4300 4800

Senior Fixed Assets Specialist 5800 7200 6300 7300 5800 6800 6300 8800

Financial Services

Junior Fund Accountant 4000 5000 4500 5500 4500 5500 4500 5000

Senior Fund Accountant 6800 8800 6800 8800 6800 8800 6800 8800

Data Analyst 4800 5800 4800 5800 4800 5800 5300 7300

Junior Financial Analyst 4800 5800 4800 5800 4300 5300 4800 5800

Senior Financial Analyst 6800 8300 7300 8800 6800 8800 7800 9300

Business Analyst 5300 6300 6300 7300 5300 6800 6300 7300

Junior Project Manager 6300 8300 6800 9800 6800 8800 6800 8800

8



SZCZECIN TROIMIASTO WARSZAWA WROCLAW

MAX MAX

Cash Allocation Specialist 4800 5800 4800 6300 5800 6800 5300 6300

Tax Accountant/Analyst 5300 7300 5300 7800 6800 8800 6300 8300

Senior Controller 6800 9000 8500 1800 11000 15000 9000 14000

Controlling Manager 12500 16000 15000 20000 16000 21000 15000 20000

Ap/Ar Accountant* 4500 5500 5500 6500 6000 7500 4800 5500

AP/AR Manager 10000 15000 12000 16000 13700 17100 11000 16000

GL Accountant 5000 7000 7000 8000 7500 9500 6500 8000

GL Team Leader 10000 12000 10000 12500 10400 14700 9000 13000

Billing Specialist 4300 5300 4800 5800 5300 6800 4800 6300

Junior Fixed Assets Specialist 3800 4800 4300 4800 4800 5800 3800 4800

Senior Fixed Assets Specialist 5300 7300 5800 8800 6800 7800 6300 7300

Financial Services

Junior Fund Accountant 4000 4500 4500 5500 5000 6000 4500 5500

Senior Fund Accountant 5800 7800 7300 8800 7800 9800 6800 8800

Data Analyst 4800 6300 5300 7300 5800 7800 4800 5800

Junior Financial Analyst 4300 5300 4800 6300 5300 6300 4800 5800

Senior Financial Analyst 5800 8800 7800 9800 7800 9800 7300 8800

Business Analyst 5300 6300 6300 7800 6800 7800 6300 7600

Junior Project Manager 5800 7800 6800 8800 7300 10300 6800 9300
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2020

W obszarze sprzedazy | marketingu jeszcze
przed wybuchem globalne] pandemii
choroby COVID-19 gwattownie rozwijaty

sie digitalizacja i robotyzacja. Zwiekszata
sie liczba kas samoobstugowych

w popularnych sieciach sprzedazy,

rosta takze liczba prototypowych
sklepow bezobstugowych. \Wczesniej
byta to miedzy innymi odpowiedz na
rosnace braki kadrowe oraz duza rotacje na
stanowiskach zwigzanych z bezposrednia
obstuga klienta. Obecnie te usprawnienia
utatwiajg ograniczanie kontaktow
miedzyludzkich.

P> 0

0

Od dtuzszego czasu widoczna byta rosnaca rola branzy
e-commerce - odsetek zakupow dokonywanych online byt
coraz wWyzszy, Co pociagato za soba wieksze inwestycje sieci
retail w odpowiednio zbudowane systemy IT. W obecnej
sytuacji, gdy sprzedaz w wielu branzach zostata catkowicie
przeniesiona do online'u, firmy, ktorym nie udato sie
wczesniej uruchomic tego kanatu, odnotowuja duze straty
z powodu zamkniecia galerii handlowych.

Widoczny jest ogromny wzrost znaczenia e-commerce

w branzy FMCG - Polacy przyzwyczajaja sie do internetowych
zakupow spozywczych, a markety oferujace ustuge

dostawy ledwie nadazaja z realizacja zamowien. Niektore

z tych firm decyduja sie wiec na zwiekszenie zatrudnienia.

20

Pozytywnie zaskakuje rozwdj cyfrowy drobnego biznesu —
przedsiebiorcy (np. wiasciciele matych sklepow spozywczych
lub hodowcy kwiatow), ktorzy do tej pory dziatali wytacznie
w kanale tradycyjnym, ucza sie nowych rozwiazan i realizuja
zamowienia przez telefon lub za posrednictwem mediow
spotecznosciowych. Paradoksalnie, czes¢ bizneséw ma wiec
szanse wyjs¢ z pandemii, jako bardziej dostosowane do
potrzeb dzisiejszych konsumentow.

Oproécz wzmozonego popytu na produkty pierwszej
potrzeby, wzrasta zainteresowanie elektronika, sprzetem do
domowych ¢wiczen, grami czy ksigzkami. Firmy oferujace

te produkty i sprzedajace je w kanale e-commerce radza
sobie dos¢ dobrze w obliczu kryzysu. W trudnej sytuacji sa
marki odziezowe, zwtaszcza te, ktérych sklepy ulokowane

sa gtéwnie w galeriach handlowych. Niestety juz teraz

z czescig pracownikow sklepéw stacjonarnych rozwigzywane
sa umowy, a eksperci szacuja, wiele z nich moze w wyniku
kryzysu zniknac z rynku.

Powazne wyzwanie stoi w obecnej sytuacji przed sprzedaza
B2B. Zaangazowanie i aktywnos¢ handlowcdw rosna,

ale spada responsywnosc po stronie klientow. Trudniej

jest pozyskac¢ nowych kontrahentéw i spada sprzedaz na
klientach juz istniejacych. Spowoduje to wyrazne obnizenie
wynagrodzen w tym sektorze — przede wszystkim duzo
trudniej bedzie wypracowac prowizje od sprzedazy, ktére dla
wielu handlowcdow stanowia wieksza czes¢ zarobkow.

Dobra sytuacja e-commmerce’'u oznacza stabilizacje

w powiazanych zawodach marketingowych (np. SEO i PPC).
Do nowych warunkow rynkowych dostosowac musi sie
jednak czesc¢ branzy zwiagzana z szeroko pojetymi eventami.
Przechodzi ona obecnie gteboki kryzys, a z powodu braku
zlecen, firmy redukuja zatrudnienie specjalistow z tego
zakresu. Stosunkowo stabilna jest jeszcze sytuacja w dziatach
odpowiedzialnych za kreacje i PR. Wiekszos$¢ organizacji
przygotowuje oddzielng komunikacje zwigzana

z globalna pandemia COVID-19. Coraz wiecej reklam jest
edytowanych i dostosowywanych do obecnej sytuacji,

a niektore z firm (gtdwnie z branzy FMCG, farmaceutycznej
i telekomunikacji) decyduja sie na tworzenie specjalnych,
,Okolicznosciowych” spotow.

Nie da sie ukryc, ze przed firmami z sektora Sales & Marketing
stoja duze wyzwania. Wiele organizacji stawia na rozwaj
cyfrowy czy modyfikuje swoj proces dystrybucji towardw, by
konsument maogt nabyc je online. Nie w kazdym przypadku
jest to jednak mozliwe. To, jak wygladac beda kolejne
miesigce w tym sektorze, jest mocno zwigzane z wieloma
czynnikami, m.in. z poziomem dalszego rozprzestrzeniania
sie choroby COVID-19 czy procesem odmrazania gospodarki.
Wydaje sie, ze to wtasnie najblizsze tygodnie wptyna
najmocniej na te branze.

KATARZYNA
ZIMOWSKA

Recruitment Consultant
CPL Jobs | Warszawa
katarzyna.zimowska@cpljobs.pl



KATOWICE KRAKOW

ROLA MIN MAX MIN

Sales Representative 4200 5700 4500
Inside Sales Representative 4200 6600 4700
(Key) Account Manager 5200 7600 6600
Business Development Manager 6600 8000 8000
Sales Director 12300 18000 14200
Sales Manager 8000 12300 9500
Social Media Manager 5700 9500 7600
SEM Specialist 5200 7600 6600
Digital Marketing Manager 7600 1400 10400
Head of Marketing 9500 14700 13700
Account Manager (marketing) 5700 8000 7600
Field Application Engineer 4500 6900 5200

Nie da sie ukryé, ze przed
firmami z sektora Sales &
Marketing stojg duze wyzwania.
Wiele organizacji stawia na
rozwdéj cyfrowy czy modyfikuje
swoj proces dystrybucji towaréw,
by konsument mégt nabyé¢ je
online...
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MAX

6600

7100

8500

11400

23700

15200

12300

9500

16100

21800

11800

7100

.T

t6Dpz
MIN MAX
4200 5700
4200 6100
5700 8000
6600 8500
13300 19950
9000 14700
6100 9500
5700 8000
8500 13300
9500 15200
6100 9000
4200 6600

POZNAN
MIN MAX
4700 6600
4700 7100
6600 9500
7600 12300
15200 26600
9000 15200
6600 10400
6100 9000
9900 16100
12300 21800
7100 11400
5200 7600
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SZCZECIN TROIMIASTO WARSZAWA WROCLAW

ROLA MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN
Sales Representative 4200 5700 4700 6100 5200 7600 4700
Inside Sales Representative 4200 6100 4700 6600 5400 7600 4700
(Key) Account Manager 5700 8000 6600 10400 7100 11400 6600
Business Development Manager 6100 8500 7600 12300 8500 14200 7600
Sales Director N400 18000 14200 23700 20900 33000 15200
Sales Manager 7600 12800 9500 15600 13300 18000 9500
Social Media Manager 5700 9000 6600 12800 8500 13300 6600
SEM Specialist 5200 7100 6600 9000 7100 9500 6100
Digital Marketing Manager 7600 10400 7600 11400 12800 19000 10500
Head of Marketing 8500 14200 12300 22800 16100 25650 15200
Account Manager (marketing) 5700 8000 7100 10400 9500 15200 7600
Field Application Engineer 4700 7100 5400 9000 6100 9500 5200

s "o
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... Nie w kazdym przypadku jest to jednak mozliwe.

To, jak wygladaé¢ beda kolejne miesigce w tym sektorze,
jest mocno zwigzane z wieloma czynnikami, m.in.

z poziomem dalszego rozprzestrzeniania sie choroby
COVID-19 czy procesem odmrazania gospodarki.
Wydaje sie, ze to wtasnie najblizsze tygodnie wptyna
najmocniej na te branze.
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MAX

7600

7600

1400

14200

33000

18000

13300

9500

19000

25600

15200

9500



ENGINEERING

LOGISTICS

Warto podkresli¢ to, ze w bardzo krotkim czasie zmienity sie
zachowania i przyzwyczajenia konsumentow — pozostajac
w domu, korzystaja oni z zakupow online w wiekszym,

niz dotychczas, stopniu. Wzrost zakupow online stwarza
dodatkowe miejsca pracy w magazynach, ktére musza
podotac zwiekszonym zamaowieniom. Firmy kurierskie

i te dostarczajace produkty do domow rowniez rozwijaja
swoje zasoby, aby odpowiedzie¢ na potrzeby klientéw. Na
rynku pojawiaja sie dodatkowe, czesto nowe i innowacyjne
ustugi, jak bezdotykowy odbidr paczek, dostawa w ten

sam dzien czy mozliwosé dostawy w weekend. Duzo

mowi sie rowniez o firmach, ktére szybko zdecydowaty sie
na wytwarzanie nowych, niezbednych w tych trudnych
czasach, produktow. Ciekawymi przyktadami sa: producent
ptynéw eksploatacyjnych dla motoryzacji, ktory rozpoczat
wytwarzanie preparatéow higienicznych czy producent
stoisk wystawienniczych, ktory obecnie produkuje
przytbice ochronne.

23

Czesc firm produkeyjnych (z branzy automotive,
elektronicznej, lotnictwa, stoczniowej, budowlanej,
odziezowej, produkujacej maszyny czy materiaty) zamkneta
fabryki. Zwiazane to jest m.in. z zaleznoscia produkcji od
dostaw z innych panstw. W czasie zamykania granic panstw
procesy te zostaty wstrzymane. W planach jest jednak
stopniowe odmrazanie pracy fabryk, przy zachowaniu
wszelkich srodkéw ostroznosci. Jasne jest, ze dtuzsze
przestoje znaczaco wptynetyby na taricuch dostaw.

Firmy, ktore nie zaprzestaty produkcji towarow w okresie
rozprzestrzeniania sie COVID-19 (np. branza spozywcza),
wprowadzity zalecane srodki ostroznosci i funkcjonowaty

w stopniu takim samym lub minimalnie zmniejszonym.

Czesc¢ organizacji staneta przed koniecznoscia redukgji
etatow lub zmniejszania wynagrodzen pracownikow.
Dotkneto to zwitaszcza mate i srednie przedsiebiorstwa.

W innych zas rezygnacja cztonkéw zarzadu z catosci/czesci
swojego wynagrodzenia wptyneta na ograniczenie kosztow
firm, co w tym momencie polepszy ich sytuacje finansowa.

Sa to istotne pytania, na ktdre obecnie nie ma pewnej
odpowiedzi. Oczywiste jest, ze gospodarka spowolnita, ale
na tym etapie w branzy Engineering & Logistics trudno

jest oszacowac skutki tego procesu. Dlatego tez kluczowe
wiasnie sa stabilizacja i zaplanowanie dziatan na przysztosc.
W sytuacji tej mozna dopatrywac sie rowniez pozytywnych
stron —szansy dla czesci firm, w tym mniejszych i sSrednich. To
polskie firmy moga stac sie konkurencyjnymi dla organizacji
z innych krajow dostawcami lub poddostawcami produktow
czy materiatow. Czas pokaze, czy polskie organizacje
rzeczywiscie beda rzeczywista alternatywa dla najwiekszych
dotad swiatowych graczy.

Senior Recruitment Consultant
CPL Jobs | Poznan
katarzyna.hendzel@cpljobs.pl
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tépz KATOWICE KRAKOW POZNAN

Contract Specialist 5500 9000 3500 5000 5000 8500 4000 5000

Master Data

/ Docurment Processing Specialist 4500 7500 4000 6000 5500 8000 5500 7500

Manufacturing & engineering

Production Manager 10000 23000 7500 13000 9000 21500 8500 18500

Technical Manager 8000 13000 7500 11000 8500 14000 7500 14500

Quality Manager 11000 22000 7500 11000 11000 18500 11000 14500

Manufacturing Shift Leader 6500 11000 4500 7000 7000 1500 6000 10000

Mechanical Engineer 5500 10000 4500 8500 5500 9500 5000 8000

Electrical Engineer 5000 9000 4500 7500 5000 10000 5000 9500

Process Engineer 5500 9500 5500 8500 5500 10000 6000 10000

Quality Engineer 6500 12000 4500 8000 6000 11000 4500 12500

Design Engineer 5000 9000 5000 7500 5000 9500 5000 12500

Logistics & purchaising

Logistics Manager 9500 16500 7500 12000 9000 16500 9000 14500

Transport Manager 8000 14000 6500 9000 7000 13500 8000 12500

Fleet Manager 7500 1000 6500 9000 7000 11000 6500 10000

Fleet specialist 4500 8000 3500 5000 4500 6500 4500 6000

Demand Planner 7500 11000 4500 7500 7000 11000 5000 9500

Strategic Buyer 8500 13500 7000 9000 8000 13000 7500 13500

Junior Buyer 5000 7000 3500 5000 4000 7500 4000 5500



SZCZECIN TROIMIASTO WARSZAWA WROCLAW

MAX

Contract Specialist 3500 5000 4000 5000 5000 8500 5500 9000

ONIY3ANION3

Master Data

/ Docurment Processing Specialist 4000 5500 5500 7000 6000 8000 5000 7500

Manufacturing & engineering

Production Manager 7000 12500 8000 14500 10000 22000 10000 23000
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Technical Manager 7000 10500 7000 11500 8500 14000 8000 13000

Quality Manager 7000 1000 9000 1500 11000 18500 11000 22000

Manufacturing Shift Leader 4500 7000 4500 8000 6500 1500 6500 1000

Mechanical Engineer 4500 7500 5000 7500 5500 9500 5500 10000

Electrical Engineer 4500 7500 4500 8500 5000 10000 5000 9000

Process Engineer 5500 8500 5500 9000 5500 10000 5500 9500

Quiality Engineer 4500 6500 4000 6500 6000 1000 6500 12000

Design Engineer 5000 7500 5000 7500 5000 9500 6000 8500

Logistics & purchaising

Logistics Manager 7500 12000 8000 12500 9000 16500 9500 16500

Transport Manager 6500 9000 6500 10000 7000 13500 8500 13500

Fleet Manager 6500 9000 6500 9000 6500 11000 7500 11000

Fleet specialist 3500 5000 4000 6000 4500 6500 4500 7500

Demand Planner 4500 7500 4500 7000 6500 11000 7500 11000

Strategic Buyer 7000 9000 7000 10000 8000 13000 9000 13500

. 0207 ANTVLD3dS LUOdVvY

Junior Buyer 3500 5000 3500 5500 4500 7500 5000 7500

25
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SOFTWARE

DEVELOPMENT

Rok 2020 zapowiadat sie jako czas dynamicznych zmian na
rynku pracy, w szczegolnosci dla nieustajgco rozwijajace;j
sie branzy IT. Plany wielu firm pokrzyzowato jednak
rozprzestrzenianie sie choroby COVID-19. Na poczatku

roku scenariusz, ktory zaktadatby wstrzymanie rekrutacji
specjalistow z obszaru Software Development, wydawat
sie nierealny. Dzisiaj juz wiemy, ze 2020 bedzie rokiem
spowolnienia gospodarczego, co w praktyce przetozy sie
na znaczne wyhamowanie dziatan rekrutacyjnych w wielu
obszarach, w tym rowniez rekrutacji IT.

Globalna pandemia choroby COVID-19 spowodowata
wstrzymanie wielu nowych inwestycji nie tylko na rynku
Swiatowym, lecz takze w Polsce. Skutkuje to przesunieciem
daty rozpoczecia projektow w ramach nowych i istniejgcych
struktur IT, a nawet redukcja wakatow w dziatach
technologicznych.

Na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu (w zaleznosci
od rozwoju pandemii i sytuacji gospodarczej na swiecie)
organizacje stopniowo rozpoczna rekrutacje specjalistow
m.in. z obszaru programowania, testowania aplikacji czy
analizy systemowej. Przewiduje sie, ze priorytetem bedzie
poszukiwanie pracownikow z kilkuletnim doswiadczeniem
na rynku IT, a ograniczona liczba nowych miejsc pracy moze
wptynac — jeszcze bardziej, niz dotychczas — na precyzyjny
proces selekcji kandydatow.

Kryzys na rynku pracy bedzie miat rowniez wptyw

na zmiane oczekiwan kandydatow wobec przysztych
pracodawcow — priorytetem bedzie przede wszystkim
stabilnos¢ zatrudnienia. Obserwowany od kilku lat wzrost
zainteresowania kandydatow elastycznymi formami
zatrudnienia (np. kontrakty typu B2B), moze zostac
zastapiony checia nawiazania wspotpracy w bardziej stabilnej
formie — umowy o prace na czas nieokreslony. Z drugiej
strony — ocenia sie, ze po stronie pracodawcow wzrosnie
zainteresowanie krotkoterminowymi kontraktami, dzieki
ktorym organizacje beda mogty zminimalizowac koszty.

Rozprzestrzenianie sie COVID-19 nie wptywa tylko
negatywnie na rynek pracy — obecna sytuacja bedzie miata
rowniez swoje pozytywne skutki w postaci przyspieszenia
zmian w obszarze technologii i procesow cyfryzacii.

Zmiany w podejsciu do korzystania z technologii
informatycznych beda nieodwracalne. Przewiduje sie, ze
wraz ze stabilizacja sytuacji epidemicznej dynamicznie
wzrosnie zapotrzebowanie na rynku pracy wsrod specjalistow
z obszaru Software Development, ktérzy beda realizowac
strategie cyfryzacji procesow. Taki trend bedzie zauwazalny
juz w ostatnim kwartale 2020 roku.

¢

L}
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Na koniec warto podkresli¢, ze kryzys bedacy nastepstwem
rozprzestrzeniania sie COVID-19 moze pozytywnie wptynac
na liczbe nowych inwestycji na rynku polskim w 2021 roku.
Przyczyna tego maja byc decyzje miedzynarodowych firm
o migracji swoich projektéw do funkcjonujacych lub nowo
powstatych centrow biznesowych na terenie Polski. Celem
takich dziatarh ma byc¢ obnizenie kosztéw zagranicznych
przedsiebiorstw, co moze by¢ pozytywna prognoza dla
krajowego rynku pracy.

Team Leader
CPL Jobs| Warszawa
mikolaj.jaskiewicz@cpljobs.pl



*Doswiadczenie w IT: JUNIOR: 0-2 lata doswiadczenia; REGULAR: 3-5 lat doswiadczenia; SENIOR: 6+ lat doswiadczenia

ROLA

Junior Software Developer C/C++
Software Developer C/C++
Senior Software Developer C/C++
Junior Software Developer Java
Software Developer Java

Senior Software Developer Java
Junior NET Developer

.NET Developer

Senior NET Developer

Junior Python Developer
Python Developer

Senior Python Developer

Junior PHP Developer

PHP Developer

Senior PHP Developer

Junior Ruby on Rails Developer
Ruby on Rails Developer

Senior Ruby on Rails Developer
Junior Front-end Developer
Front-end Developer

Senior Front-end Developer
Mobile Developer (i0S / Android)
Solution Architect

Team Leader Software Developer
Software Developer Manager
Junior Business Intelligence Developer
Business Intelligence Developer
Senior Business Intelligence Developer
Test Engineer

Automation Test Engineer

Test Manager

System Analyst

Data Scientist

Junior DevOps Engineer

DevOps Engineer

Senior DevOps Engineer

KATOWICE
MIN MAX
5200 8000
8000 13200
13200 15500
6100 9500
9500 14400
14400 19900
4500 5800
5800 1700
1700 15500
4200 6100
6100 10700
10700 15300
3500 4300
4300 7000
7000 10000
7000 8000
8000 10700
10700 15300
4500 8000
8000 11200
11200 15300
6100 14400
15300 19900
15300 19000
18100 23600
4300 8900
8900 11600
11600 14400
6100 9800
8000 13200
10700 14400
8000 11600
9800 14400
7000 8900
8900 12600
12600 19000
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KRAKOW
MIN MAX
6400 8700
8700 13500
13500 16000
7300 10100
10100 15600
14700 21100
5000 6400
6400 11900
11900 16100
4600 7300
7300 11900
11900 16500
4100 5500
5500 8200
8200 11000
8200 9200
9200 11900
11900 16500
5000 9200
9200 12400
12400 16500
7300 15600
16500 21100
16500 20200
19300 24800
5500 10100
10100 12800
12800 15600
7300 11000
9200 15000
11900 15600
9200 12800
11000 15600
8200 10100
10100 13800
13800 20200

tép

MIN

6200

8000

12200

7100

9900

14500

4800

6200

1700

4400

7100

11700

3900

5300

8000

8000

9000

1700

4800

9000

12200

7100

16300

16300

19100

5300

9900

12600

7100

9000

11700

9000

10800

8000

9900

13600

MAX

8000

12200

13600

9900

15400

20900

6200

1700

15900

7100

1700

16300

5300

8000

10300

9000

11700

16300

9000

12200

16300

15400

20900

20000

24600

9900

12600

15400

10800

14500

15400

12600

15400

9900

13600

20000

POZNAN
VJIN MAX
5500 8500
8500 13200
13200 15500
7000 9800
9800 15300
14400 20800
4700 6100
6100 11600
11600 15800
4300 7000
7000 11600
11600 16200
3800 5200
5200 8000
8000 10500
8000 8900
8900 11600
11600 16200
4700 8900
8900 12100
12100 16200
7000 15300
16200 20800
16200 19900
19000 24500
5200 9800
9800 12600
12600 15300
7000 10700
8900 14200
11600 15300
8900 12600
10700 15300
8000 9800
9800 13500
13500 19900
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ROLA

Junior Software Developer C/C++
Software Developer C/C++
Senior Software Developer C/C++
Junior Software Developer Java
Software Developer Java

Senior Software Developer Java
Junior NET Developer

.NET Developer

Senior .NET Developer

Junior Python Developer
Python Developer

Senior Python Developer

Junior PHP Developer

PHP Developer

Senior PHP Developer

Junior Ruby on Rails Developer
Ruby on Rails Developer

Senior Ruby on Rails Developer
Junior Front-end Developer
Front-end Developer

Senior Front-end Developer
Mobile Developer (iOS / Android)
Solution Architect

Team Leader Software Developer
Software Developer Manager
Junior Business Intelligence Developer
Business Intelligence Developer
Senior Business Intelligence Developer
Test Engineer

Automation Test Engineer

Test Manager

System Analyst

Data Scientist

Junior DevOps Engineer

DevOps Engineer

Senior DevOps Engineer

SZCZECIN
MIN MAX
5500 7500
7500 12800
11500 13300
7100 8300
8300 14500
14500 18600
4800 6200
6200 1700
1700 15900
4400 7100
7100 1700
11700 15300
3900 5300
5300 8000
8000 10000
8000 9000
9000 10700
10700 15500
4500 8000
8000 11200
11200 15300
6100 14400
15300 19900
15300 19000
18100 23600
4300 8900
8900 11600
11600 14400
6100 9800
8000 13500
10700 14400
8000 11600
9800 14400
7000 8900
8900 12600
12600 19000

28

TROIMIASTO
MIN MAX
5800 8300
8300 12300
12300 14000
6800 9500
9500 15000
14100 20600
4500 5800
5800 1400
11400 15500
4200 6800
6800 11400
11400 16000
3500 4900
4900 7700
7700 10500
7700 8600
8600 11400
11400 16000
4500 8600
8600 11800
11800 16000
6800 15000
16000 20600
16000 19600
18700 24200
4900 9500
9500 12300
12300 15000
6800 10400
8600 14300
11400 15000
8600 12300
10400 15000
7700 9500
9500 13200
13200 19600

WARSZAWA
MIN MAX
7300 9200
9200 13300
13500 16000
8200 11000
11000 16500
15600 22000
5900 7300
7300 12800
12800 17000
5500 8200
8200 12800
12800 17400
5000 6400
6400 9200
9200 12000
9200 10100
10100 12800
12800 17400
5900 10100
10100 13300
13300 17400
8200 16500
17400 22000
17400 21100
20200 25700
6400 11000
11000 13800
13800 16500
8200 11900
10100 15200
12800 16500
10100 13800
11900 16500
9200 11000
11000 14700
14700 21100

WROCLAW
MIN MAX
6900 8700
8700 13200
13200 15500
7800 10500
10500 16100
15100 21600
5500 6900
6900 12400
12400 16500
5000 7800
7800 12400
12400 17000
4600 5900
5900 8700
8700 1500
8700 9600
9600 12400
12400 17000
5500 9600
9600 12800
12800 17000
7800 16100
17000 21600
17000 20700
19700 25300
5900 10500
10500 13300
13300 16100
7800 11500
9600 14700
12400 16100
9600 13300
1500 16100
8700 10500
10500 14200
14200 20700

*Doswiadczenie w IT: JUNIOR: 0-2 lata doswiadczenia; REGULAR: 3-5 lat doswiadczenia; SENIOR: 6+ lat doswiadczenia



2020

Mimo niespodziewanych zmian na rynku, ktore dotknety
kazda branze, sektor infrastruktury IT w 2020 roku bedzie
nadal sie rozwijat. Obecnie infrastruktura informatyczna to
podstawa poprawnego funkcjonowania kazdego Srodowiska
IT. Kiedys postrzegana jako bariera w innowacyjnosci, dzis

to gtéwny czynnik pozwalajacy na wprowadzanie nowych
technologii kazdego przedsiebiorstwa.

Ze wzgledu na rozprzestrzenianie sie choroby
COVID-19 wiele przedsiebiorstw musiato
w ekspresowym czasie dostosowac

sie do pracy catkowicie zdalnej, aby

nadal zarabiac i utrzymac¢ sie na rynku.
Przyspieszony rozwoj technologiczny w wielu
przedsiebiorstwach, oswoit pracownikow

i pokazat duzy potencjat na przysztosc.

Szybkie wdrozenie pracy zdalnej niesie ze soba rowniez wiele
wyzwan i obaw zwigzanych z odpowiednim zabezpieczeniem
poufnych danych firmowych czy klientéw, a takze

z wydajnoscia pracy. Jak sie okazato, juz na samym poczatku,
gdy w wyniku obostrzen natozonych przez rzad, wielu
Polakéw przebywato wiekszos¢ czasu w domach, rosnaca
liczba zadan od uzytkownikow (zwiazanych z praca, jak
rowniez prywatna komunikacja czy nauka online) obciazyta
centra danych. W zwiazku z tym w najblizszym czasie
konieczne bedzie usprawnienie infrastruktury na bardziej
wydajna. Co wiecej, wzmozona aktywnos¢ uzytkownikow

na réznego rodzaju platformach online skutkuje potrzeba
utrzymania ciagtej dziatalnosci dziatu wsparcia (supportu),
ktory pracuje nawet 24 godziny na dobe. Specjalisci z tego
obszaru nie powinni mie¢ problemaow z utrzymaniem
stanowiska, spodziewac sie moga natomiast wiekszej

ilosci pracy.

29

Bezpieczenstwo w sieci to kolejne wyzwanie, ktore dotyczy
obecnie kazdego biznesu, a obszar cyberbezpieczenstwa
wymagac bedzie dodatkowych inwestycji w kolejnych
kwartatach. Jeszcze do niedawna wiele bankow czy instytucji
finansowych wzbraniato sie przed przenoszeniem poufnych
danych na serwery w chmurze (cloud server) w obawie przed
ich kradzieza. Obecnie przewiduje sie, ze to wtasnie tego typu
dziatania stana sie priorytetem dla wielkich korporacji, aby
mie¢ mozliwosc¢ statej kontroli i zdalnego dostepu do danych
z kazdego miejsca na Swiecie.

Przewiduje sie, ze pomimo kryzysu, infrastruktura IT nie
bedzie zagrozona, a co wiecej, wzrosnie zapotrzebowanie

na specjalistow zwigzanych z cyberbezpieczenstwem,
dziatem wsparcia czy przenoszeniem danych na serwery

w chmurze. W kolejnych kwartatach wzrasta¢ moze liczba
dobrze ptatnych stanowisk dla doswiadczonych specjalistow,
ktorzy podejma sie pracy chociazby w petni zdalnej.

Dla pracodawcow istotne beda szybkosé i skutecznosc
dziatania pracownikdw, za co chetnie zaoferuja dobre warunki
zatrudnienia. Jeszcze wieksza tendencje wzrostowa moga
miec stanowiska zwigzane ze wsparciem klienta -

tym razem juz na réznych poziomach doswiadczenia

—od juniora po seniora. Skuteczna obstuga platform

bedzie priorytetem, dlatego wiele ofert moze obejmowac
tryby zmianowe i nocne.

Zauwazalne spowolnienie w pierwszej czesci 2020, ktore
wynika z rozprzestrzeniania sie COVID-19, nie powinno by¢
tak odczuwalne, jak w innych branzach. Infrastruktura IT
ciagle rosnie w site, a wstrzymanie wielu projektow jest
chwilowe i wynika z potrzeby dostosowania sie do zmian

i przygotowania strategii na kolejne kwartaty. W dtuzszej
perspektywie czasu, zmiany, ktore widzimy kazdego dnia,
takie, jak rozwoj e-commerce, oswojenie i popularyzacja
pracy zdalnej oraz chec jej kontynuacji na wieksza skale,
sprawiaja, ze wptynie to pozytywnie i rozwojowo na obszar IT
na przestrzeni roku 2020.

ANNA
RODAK

Team Leader
CPL Jobs | Wroctaw
anna.rodak@cpljobs.pl
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ROLA

Ist Line Technical Support
Language group |
Language group I, 11l
Language group IV

2nd Line Technical Support
Language group |
Language group Il, 111
Language group IV

3rd Line Technical Support
Language group |
Language group 1, Il

Language group IV

Oracle Administrator

IT Service Desk Team Leader
IT Service Desk Process Manager
Network Engineer

Windows Administrator
Linux / Unix Administrator
Security Engineer

Security Manager

Security Application Engineer
SOC Analyst

Applications Engineer

Identity and Access Management
Engineer

MSSQL Database Administrator

DBA Developer

KATOWICE

MIN

3600

4600

6900

5000

5500

7800

6400

8200

10500

5900

7800

12300

6900

7800

6900

7800

13300

7800

7800

5000

8700

6900

10500

MAX

5000

6900

8700

7300

8700

9600

9600

11000

12400

1500

12400

17000

1500

12400

12400

14200

18800

12400

1500

12400

17000

14200

12400

KRAKOW
MIN MAX
4100 5500
5000 7300
7300 9200
5500 7800
5900 9200
8200 10100
6900 10100
8700 1500
11000 12800
6400 11900
8200 12800
12800 17400
7300 11900
8200 12800
7300 12800
8200 14700
13800 19300
8200 12800
8200 11900
5500 12800
9200 17400
7300 14700
11000 12800

3800

4700

7000

5200

5700

8000

6600

8400

10700

6100

8000

12600

7000

8000

7000

8000

13500

8000

8000

5200

8900

7000

10700

5200

7000

8900

7500

8900

9800

9800

11200

12600

11600

12600

17200

11600

12600

12600

14400

19000

12600

11600

12600

17200

14400

12600

POZNAN
MIN MAX
3800 5200
4700 7000
7000 8900
5200 7500
5700 8900
8000 9800
6600 9800
8400 11200
10700 12600
6100 11600
8000 12600
12600 17200
7000 11600
8000 12600
7000 12600
8000 14400
13500 19000
8000 12600
8000 11600
5200 12600
8900 17200
7000 14400
10700 12600



ROLA

Ist Line Technical Support
Language group |
Language group I, 11l
Language group IV

2nd Line Technical Support
Language group |
Language group I, 111
Language group IV

3rd Line Technical Support
Language group |
Language group Il, 111

Language group IV

Oracle Administrator

IT Service Desk Team Leader
IT Service Desk Process Manager
Network Engineer

Windows Administrator
Linux / Unix Administrator
Security Engineer

Security Manager

Security Application Engineer
SOC Analyst

Applications Engineer

Identity and Access Management
Engineer

MSSQL Database Administrator

DBA Developer

SZCZECIN

MIN

3400

4300

6600

4700

5200

7500

6100

8000

10300

5700

7500

12100

6600

7500

6600

7500

13000

7500

7500

4700

8400

6600

10300

MAX

4700

6600

8400

7084

8464

9384

9300

10700

12100

11200

12100

16700

11200

12100

12100

13900

18500

12100

11200

12100

16700

13900

12100

31

TROIMIASTO
MIN MAX
4100 5500
5000 7300
7300 9200
5500 7800
5900 9200
8200 10100
6900 10100
8700 1500

11000 12800
6400 11900
8200 12800

12800 17400
7300 11900
8200 12800
7300 12800
8200 14700

13800 19300
8200 12800
8200 11900
5500 12800
9200 17400
7300 14700

11000 12800

WARSZAWA
MIN MAX
5000 6400
5900 8200
8200 10100
6400 8700
6900 10100
9200 11000
7800 11000
9600 12400
11900 13800
7300 12800
9200 13800
13800 18400
8200 12800
9200 13800
8200 13800
9200 15600
14700 20200
9200 13800
9200 12800
6400 13800
10100 18400
8200 15600
11900 13800

WROCLAW
MIN MAX
4600 5700
5500 7600
7800 9400
5900 8000
6400 9400
8700 10300
7300 10300
9200 11700
11500 13100
6900 12200
8700 13100
13300 17700
7800 12200
8700 13100
7800 13100
8700 14900
14200 19500
8700 13100
8700 12200
5900 13100
9600 17700
7800 14900
11500 13100
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MOTYWACJA PRACOWNIKOW...
— CZY WARTO O NIA ZADBAC
W DOBIE GLOBALNEJ PANDEMI|?

Ostatnie tygodnie zmienity funkcjonowanie wiekszosci

firm na rynku. Wielotygodniowy home office, praca
zespotowa na tgczach online, zagrazajaca zyciu sytu-
acja epidemiczna sprawity, ze dziaty HR stanety przed
nowym wyzwaniem. Jak w obecnych czasach zadbac
o komfort i motywacje pracownikdw? | to w czasach
ostrej dyscypliny budzetu firmowego?

Zastata nas sytuacja nowa, odmienna od dotych-
czasowych kryzyséw gospodarczych, ktérych w jakims
stopniu doswiadczylismy jeszcze kilka lat temu.

To sytuacja, w ktérej znaczenie stowa ,motywacja”
koniecznie trzeba dostosowac do nowej rzeczywistosci
pracy i rozwigzan pozaptacowych. To réwniez sytuacja,
w ktorej pracownicy realnie doswiadcza, czym tak
naprawde jest deklarowany Employee branding?

W czasach sprzyjajacej koniunktury strategie Employee
experience przedstawiaty sie bardzo atrakcyjnie...
Jubileusze, swieta Bozego Narodzenia, Wielkanoc,
wyjazdy stuzbowe. Liczba wydarzen, ktére na trwale
wpisaty sie w kulture personalna firm, byto wiele.

Employee experience, wellbeing
miejsca pracy, zaangazowanie

- strategie polityki personalnej
firm jeszcze nie tak dawno
krazyty wokot tych haset. Czy
obecna sytuacja na rynku
sprawita, ze w wielu firmach
odejda na dalszy plan?
Niekoniecznie...

Hojne byty tez oferowane swiadczenia pozaptacowe.
Od benefitow w obszarze ochrony zdrowia
(@bonamentowa opieka medyczna) przez aktywnosc
sportowa (karnet na basen, sitownie) az po kursy

czy studia doksztatcajace. Modne, szczegdlnie

w nowoczesnych korporacjach, byty tez owocowe dni
tygodnia, opieka konsjerza, ustugi kosmetyczne czy tez
punkty opieki nad dzie¢mi pracownikow.

Rynek pracownika rozkwitat w petni, a pracodawcy

w dobie konkurencji o najlepsze talenty nie szczedzili
Srodkéw na benefity pozaptacowe. Ostatnie badania
rynkowe pokazuja, ze tylko w roku 2018 pracodawcy
wydali na ten cel ponad 12,7 mld zt. Rynek benefitow
byt bez watpienia jedna z najprezniej rozwijajacych sie
gatezi biznesu. Czy ten trend sie nadal utrzyma?

W obecnej sytuacji, to chyba najlepsze rozwiazanie,
ktore warto zaoferowac pracownikom. Jak wynika

z badania (Ptatnosci bezgotéwkowe oczami Polakdw,
2019 Pollster), tylko w 2019 r. ponad 79% Polakdow
wybierato ptatnosci kartg ptatnicza zamiast transakcji
gotowkowych. | ten trend na skutek obecnej sytuacji
epidemicznej i bezpieczenstwa ptatnosci bedzie sie
rozwijat dynamicznie w kolejnych miesiacach. Warto go
tym bardziej wprowadzi¢ do swojej firmy.



Wybierajac przedptacone karty Edenred Polska, pracodawcy
moga zaoferowac pracownikom benefit inny od wszystkich,
ktore byty standardem w polskich firmach, i z ktorych

w dobie pandemii nie moga skorzystac. Najlepsza propozycja
na caty rok bedzie bez watpienia Karta lunch Edenred, ktora
pracownik zaptaci za dowolny positek podczas pracy w biurze
oraz w domu. Comiesieczne dofinansowanie zywienia

(np. do kwoty 190 zt) pozwoli pracownikom zaoszczedzic

na domowym budzecie, a pracodawcom oszczedzi¢ na
sktadkach ZUS do kwoty 462 zt rocznie/pracownik, bez
koniecznosci zaktadania ZFSS.

Oszczednosci i redukcja wynagrodzenia w wielu firmach
staja sie nieuniknione. Alternatywa, ktéra w jakims

stopniu zrekompensuje straty finansowe, moze byc¢ Karta
podarunkowa Edenred, dostepna rowniez w wersji dla dzieci.
To nowy srodek motywacji pracownika, korzystny réwniez dla
pracodawcow, z uwagi na zwolnienia w PIT nawet do 2000 zt
/ rocznie na kazda zatrudniong osobe.

Rozprzestrzenianie sie choroby COVID-19 jest wyzwaniem
dla Srodowiska pracy, kryzysem, ktéry na dtugo odbije sie
na kondycji polskich firm. Czym jednak stanga sie one bez

profesjonalnych pracownikow?

Zwieksz motywacje w Firmie!
Poczytaj o rozwigzaniach Edenred:

SYLWIA BILSKA



JAK UTRZYMAC PLYNNOSC
FINANSOWA W TRUDNYCH

CZASACH

Razem z wdrozeniem réznego rodzaju obostrzen

i rekomendacji w zwiazku z rozprzestrzenianiem

sie choroby COVID-19, zmienit sie réwniez sposob
prowadzenia biznesu oraz priorytety. Firmy, bez
wzgledu na ich wielkos$¢, s zmuszone do bardzo
duzej elastycznosci i dostosowania sie do wyzwan,
jakie stawia im rynek.

Biznes jest nauczony pracy na prognozach,
statystykach, wieloletnich planach. Obecnie

nie mozna nic zaktadac czy przewidywac z catg
pewnoscia, poniewaz nie wiadomo, jak dtugo biezaca
sytuacja sie utrzyma.

Jak utrzymac ptynnosc finansowa (cash flow)? To

teraz jedno z czesciej zadawanych pytan wsrod
przedsiebiorcow. Warto wiec pochyli¢ sie nad tematem
i zastanowic¢ sie, co wptywa na ptynnosc finansowa

i jakie podjac¢ dziatania, aby ja zabezpieczyc.

Sa oczywiscie metody analiz wskaznikowych
wspomagajace ocene ptynnosci, natomiast obecna
sytuacja zmusza do trzymania reki na pulsie tu

i teraz, by szybko dostosowac sie do aktualnej
sytuacji rynkowej. To, jakie dziatania podejmuje

dana organizacja, zalezy oczywiscie od jej wielkosci

i struktury. W wiekszych przedsiebiorstwach
powstaja grupy projektowe czy sztaby kryzysowe,
aw mniejszych weryfikacja zajmuje sie dyrektor
finansowy czy dziat finanséw. Przeprowadza sie audyty
i analizy aktualnej sytuacji. Warto, na ile to oczywiscie
mozliwe, zejs¢ do poziomu szczegotu, pojedynczych
umow i transakgji.

W ramach dziatan zwigzanych z utrzymywaniem
ptynnosci finansowej widoczne s3 dwie Sciezki
strategiczne - analiza i obnizenie kosztow firmy
oraz zabezpieczenie jej przychodéw oraz wptywoéw.

PtYNNOSC FINANSOWA:
KOSZTY

Z cata pewnoscia kazda z firm bedzie szukac
oszczednosci i wiasnie koszty to pierwsza grupa,

w ramach ktérej mozna podjac¢ dziatania wspomagajace
kondycje finansowa organizacji.

Mozliwe jest ubieganie sie o wsparcie z rzgdowych
programow. W zaleznosci od sytuagji, firmy korzystaja

z dofinansowan do wynagrodzen, zwolnien czy odroczen
danin lub pozyczek. W ramach programu Tarczy
antykryzysowej ztozonych zostato juz przeszio

1.5 min wnioskow.

Niestety dla wielu to niewystarczajaca pomoc. Warto
wiec powaznie zastanowi¢ sie nad kazda inwestycja
i kosztem - czy na pewno s3 one niezbedne do
funkcjonowania firmy. Nieoceniony moze okazac sie
przeglad umow z dostawcami ustug. Warto zrewidowacg,
ktore z nich obecnie nie beda wykorzystane, a mozna

Jje wypowiedzie¢, czasowo zawiesi¢. By¢ moze jest
mozliwosc zmiany zakresu zamowienia/ustugi, tak,

aby byfa dostosowana do biezacych potrzeb. Decyzje
nalezy podejmowac tak, zeby byty mozliwie jak
najbardziej efektywne, a koszty rentowne. Mozna
podjac probe negocjacji celem wydtuzenia terminow
ptatnosci zobowigzan. Wsrod umaow znajda sie tez takie,
w przypadku ktorych w zamian za przedtuzenie umowy
mozna wynegocjowac korzystniejsze warunki.

Firmy decyduja sie na wdrozenie planow
oszczednosciowych. Dochodzi do ograniczenia

czy wrecz wycofania budzetéw, co widoczne jest

juz chociazby w spowolnieniu turystyki biznesowej

(tu dochodzi rowniez aspekt obostrzen), dziatan
reklamowych, czy wsparcia sprzedazowego. Skupienie
sie jedynie na cieciu kosztow moze jednak doprowadzic¢
tylko do pogorszenia sytuacji.

Analizujac kryzys z 2008 roku mozemy wysunac
whniosek, iz metoda ciecia kosztow i proba przeczekania
nie jest najlepszym rozwigzaniem. To wiasnie teraz jest
moment, kiedy firmy powinny zabezpieczyc swoje
przychody. Nalezy wzia¢ pod uwage, iz konkurencja
bedzie agresywniejsza, a pozyskanie klienta trudniejsze.
Planujac oszczednosci konieczne wiec jest spojrzenie

z perspektywy zwrotu z inwestycji i wdrozenie
oszczednosci jedynie w sferach, ktére nie wptyna

na efektywnosc¢ biznesu, w szczegolnosci w sferze
pozyskania nowych klientow.



Czesc przedsiebiorstw decyduje sie rowniez na redukcje
personelu czy zamrozenie aktualnych procesow rekrutaci.

W dalszej perspektywie warto w tym kontekscie pomyslec nie
tyle o cieciu kosztow, co by¢ moze o ich alokowaniu, zmianie
podejscia. Rozwigzaniem moze okazac sie outsourcing —
przesuniecie kosztow na zewnatrz firmy. Inna opgja, z ktorej
skorzysta¢ moga przedsiebiorstwa, moga by¢ pracownicy
tymczasowi, sezonowi czy miedzy-dywizyjne zespoty
projektowe przejmujace czesc obowigzkoéw miedzy soba.

PrYNNOSC FINANSOWA:
PRZYCHODY ORAZ WPLYWY

Drugim aspektem przy rozpatrywaniu ptynnosci finansowej sa
oczywiscie przychody i wptywy.

Wspomniany juz w czesci kosztowej plan oszczednosciowy
powinien zostac opracowany tak, by w jak najmniejszym stopniu
wplynac na mozliwosc dziatan sprzedazowych. Teraz bardziej

niz dotychczas, nalezy zadbac o utrzymanie sprzedazy na
dotychczasowym poziomie.

Oczywiscie nie bedzie to tatwe jednak trzeba otworzyc sie na
nowe mozliwosci, wyjs¢ na nowe rynki—w tym zagraniczne, nie
we wszystkich krajach restrykcje sa na takim samym poziomie.
Mozna sprébowac siegnac do innych niz dotychczas branz,
sprébowac innych kanatow dotarcia.

Zabezpieczajac przychody konieczne jest rowniez skuteczne
zarzadzanie naleznosciami, przygotowanie odpowiedniej
strategii w tym zakresie. Jezeli w strukturze firmy jeszcze

nie funkcjonuje, nalezy niezwitocznie dedykowac personel
odpowiedzialny za dziatania w tym obszarze.

Rekomenduje sie przeprowadzenie analizy portfela klientow
opierajac sie na realnych danych - jak firmy realizuja swoje
zobowiazania, w jakiej kondycji wchodza w kryzys, jakie sa
zachowania ptatnicze oraz opdznienia w ptatnosciach. Tego
typu analize mozna przygotowac samodzielnie w oparciu

o dotychczasowa wspodtprace z klientem lub skorzystac

z oferowanych przez rynek danych i narzedzi.

Nastepnym krokiem jest okreslenie ryzyka dla poszczegdlnych
grup klientow i dostosowanie adekwatnych dziatar oraz
planéw awaryjnych. Odpowiednio dostosowane procedury
zabezpieczajace oraz podjete na czas decyzje czy
przeprowadzone negocjacje zwieksza kontrole nad
przychodami przedsiebiorstwa.

Firmy z wdrozonym planem oceny ryzyka potrafia
znacznie wczesnie] identyfikowac zagrozenia, bez takiego
planu niejedna firma jest w stanie z miesigca na miesiac
utracic¢ ptynnosc finansowa.

Po dokonaniu analizy i wdrozeniu planu oceny ryzyka kolejnym
krokiem jest biezaca aktualizacja danych iich monitoring.

Dodatkowo mozna pokusic sie réwniez o rozeznanie na
temat ogdlnej sytuacji firmy — czy zachodza jakies zmiany
w kierownictwie, w strukturze organizacyjne;j.

Poza kontrola zachowan ptatniczych, opdZnien oraz wzrostu
poziomu naleznosci przeterminowanych nalezy zintensyfikowac
dziatania zespotu odpowiedzialnego za windykowanie
naleznosci i podejmowanie odpowiednich krokow jeszcze zanim
ptatnosc sie przeterminuje. Niezwykle istotne bedzie umiejetne
egzekwowanie i windykowanie naleznosci.

Podsumowujac, celem zapewnienia
odpowiedniego cash flow czy tez
inaczej. zabezpieczeniu dobrej
kondycji naszej firmy, mozna
postepowac dwutorowo

i podejmowac dziatania w kategorii
kosztow i wptywdw. Jak nigdy,
istotna staje sie Swiadomos¢
najmniejszych kosztéw oraz
umiejetnosé oszacowania
realnych wptywoéw.

Dynamika zmian jest ogromna i trzeba elastycznie reagowac

na to, co dzieje sie na rynku. Podejmujac jednak jakiekolwiek
ruchy majace wspomoc firme, warto pamietac, iz druga strona
najpewniej rowniez mierzy sie z wyzwaniami i problemami.
Niezaleznie wiec, czy trzeba uciac koszty, czy zwindykowac
naleznos¢, dobrze jest okazywac zrozumienie dla drugiej strony.
Warto pozostawac w dobrych relacjach i wspierac sie nawzajem.

RENATA SZCZELINA

Financial Controller CPL Jobs
renata.szczelina@cpl.ie
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